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1  ভূতিো 

 

এই িীমিে (পমলমি) উর্েশয হর্লা এিি একটি িযিস্থাে িমিষ্ঠা কো ডযখার্ি িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক এিি ডকার্িা আমথেক ক্ষমিে িিয ক্ষমিপূেণ ডদে, 

ডয ক্ষমি িযার্ঙ্কে পক্ষ ডথর্ক পমের্েিাে ঘাটমি িা িোিমে িযাঙ্ক িা িৃিীে পর্ক্ষে মিেি লঙ্ঘর্িে কাের্ণ হওো ডকার্িা ভুল িা কমিশর্িে 

কার্িে ির্ল গ্রাহর্কে হর্ি পার্ে, ডযখার্ি িযার্ঙ্কে িের্ি িা গ্রাহর্কে িেি ডথর্কও ডকার্িা ঘাটমি থার্ক িা িা গ্রাহর্কে দ্বাো অিিুর্িামদি 

ড মির্টে মের্পাটে  কোে পর্ে ডকার্িা মিেির্ক লঙ্ঘি কো হে। িাই, িযার্ঙ্কে এই গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে িীমিটির্ক অযাকাউর্েে অিিুর্িামদি 

ড মিট, ডেক/ইিসু্ট্রর্ির্েে ডদমের্ি কার্লকশর্িে িিয গ্রাহকর্দে িুর্দে ডপর্িে কো, ডপর্িে িন্ধ কোে মির্দে শািলীে স্বীকৃমিে পর্ে ডের্কে 

ডপর্িে কো, ভাের্িে ির্ধয ডেমিটযাি, ভাের্িে িাইর্ে ডেমিটযাি, বির্দমশক িুদ্রা পমের্েিা, টাকা ধাে ডদওো, মি-ডপই  ইিসু্ট্রর্িে, 

ATM-এে ডথর্ক িগদ টাকা ডিালা, অিিুর্িামদি ইর্লকট্রমিক িযামঙ্কিং ডলির্দর্িে ির্ল হওো িামলোমি ইিযামদ িিংক্রান্ত ডক্ষত্রগুমলর্ক 

কভাে কোে িিয ম িাইি কো হর্ের্ে।  কুর্িেটিে িিাে DBIL-এে ির্ধয িীিািদ্ধ। 

 

 

2 পথতনকদে শে নীতি (গাইতিিং তিতিপাি) 

 

এটির্ি িােিাে িলা হর্ের্ে ডয পমলমিটি শুধুিাত্র ডিই আমথেক ক্ষমিে িিয ক্ষমিপূেণর্ক কভাে কর্ে যা গ্রাহকর্দে িযাঙ্ক িা িৃিীে পর্ক্ষে 

ডদওো পমের্েিাগুমলে ঘাটমিে কাের্ণ হর্ি পার্ে, মির্শেি অিিুর্িামদি ইর্লকট্রমিক িযামঙ্কিং ডলির্দর্িে ডক্ষর্ত্র, ডযগুর্লার্ক িোিমেভার্ি 

পমেিাপ কো ডযর্ি পার্ে এিিং এভার্ি এই িীমিে (পমলমি) অধীর্ি িমিশ্রুমিগুমল ডকার্িা অমধকার্েে িমি পক্ষপাি োড়াই, িযাঙ্ক-গ্রাহর্কে 

মির্োর্ধে মিষ্পমিে িিয যথাযথভার্ি গঠিি ডকার্িা ডিাোর্িে িাির্ি িযাঙ্কর্ক িাে অিস্থাি েক্ষা কের্ি। এই িীমিটি (পমলমি) RBI এিিং 

অিযািয িািমিক কিৃে পক্ষ এিিং মিেন্ত্রকর্দে দ্বাো িকামশি মিের্িে পমেিিে র্িে দ্বাো পমেোমলি হে৷ 

 

 

3 নীতি (পতিতি) 

 

3.1 অননুকিাতদি/ভুি ডিতিট 

 

যমদ িযাঙ্ক ডকার্িা অযাকাউর্ে অিিুর্িামদি/ভুল  াইর্েক্ট ড মিট কর্ে থার্ক, ির্ি ক্লার্ের্েে দ্বাো মিেেটিে িযাপার্ে িািার্িাে পর্ে িা ভুল 

ড মিটটিে অভযন্তেীণ অিুিন্ধার্িে িাধযর্ি এটিে পমিশি যাোই কোে পর্ে, এমিটির্ক অমিলর্ে মিমের্ে ডদওো হর্ি। যমদ অিিুর্িামদি/ভুল 

ড মির্টে কাের্ণ ডিমভিংি িযার্ঙ্কে ম র্পাির্টে িুদ পমের্শার্ধে িিয ির্যািয িূযিিি িযার্লি কর্ি যাে িা একটি ডলাি অযাকাউর্ে িযাঙ্কর্ক 

অমিমেক্ত িুদ ডদওোে ির্ল গ্রাহর্কে আমথেক ক্ষমি হে, ির্ি িযাঙ্ক গ্রাহর্কে ডয ডকার্িা িকৃি িুর্দে ক্ষমিে িিয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি 

(ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ ডলির্দর্িে িামের্খে মভমির্ি গণিা কো হর্ি, মের্পার্টে ে িামের্খে মভমির্ি িে)। যমদ গ্রাহর্কে দ্বাো ভুল মহর্ির্ি 

মের্পাটে  কো এমিে যাোইকের্ণ িৃিীে পক্ষ িমড়ি িা থার্ক, ির্ি িযাঙ্ক ভুল ড মিট মের্পাটে  কোে িামের্খে ডথর্ক ির্িোচ্চ 7 কাযেমদির্িে 

ির্ধয যাোইকের্ণে িমক্রোটির্ক িমূ্পণে কোে িযিস্থা কের্ি। যমদ, যাোইকের্ণ ডকার্িা িৃিীে পক্ষ িমড়ি থার্ক, িাহর্ল িযাঙ্ক ির্িোিি 

ির্েষ্টাে মভমির্ি গ্রাহর্কে দ্বাো ভুল ডলির্দর্িে মের্পাটে  কোে িামের্খে ডথর্ক ির্িোচ্চ এক িার্িে ির্ধয যাোইকের্ণে িমক্রোটির্ক িম্পন্ন 

কের্ি। যমদ িৃিীে পক্ষ ডকার্িা কাের্ণ পমের্শাধ িা কর্ে িা িযার্ঙ্কে িিস্ত ির্েষ্টাে পর্েও ডদমে হে, িাহর্ল এই ধের্ণে ডদমেে িিের্ক উপর্ে 

িমণেি এক িার্িে িিেকার্লে ডথর্ক িাদ ডদওো হর্ি এিিং িযাঙ্ক এই িিিযাে িিাধাি কোে িিয ির্োিিীে ডয ডকার্িা িহােিাে িিয 

গ্রাহর্কে িার্থ ডযাগার্যাগ কের্ি পার্ে। ডক্রম ট কার্ ে ে মক্রোকলার্পে ডক্ষর্ত্র গ্রাহকর্দে দ্বাো মের্পাটে  কো অিিুর্িামদি/ভুল ডলির্দি, যাে 

িিয একটি িযিিােী িমিষ্ঠার্িে ডেিার্ের্িে ির্োিি হে, এর্ক কা ে  অযার্িামির্েশর্িে দ্বাো মিধোমেি মিেি অিুযােী পমেোলিা কো হর্ি।  

 

যমদ ডকার্িােকি ক্ষমিপূেণ িা মদর্ে ডকার্িা গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে ভুল ডক্রম ট ডপাি কো হে, ির্ি িযার্ঙ্কে িাে অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা 

ডিেি ডিওোে িিয ড মিট কোে অমধকাে ের্ের্ে। DBS-এে দ্বাো ডপাি কো ভুল ডক্রম ট ডিেি ডিওোে (মেভািে কো) িিয, গ্রাহর্কে 

িম্মমিে ির্োিি ডিই। ির্ি, িৃিীে পর্ক্ষে ত্রুটিে কাের্ণ িমূ্পণেরূর্প ভুল ডক্রম র্টে ডক্ষর্ত্র টাকার্ক ডিেি ডিওোে িিয আর্গে ডথর্ক 

গ্রাহর্কে িম্মমি ডিওোে ির্োিি আর্ে। 

 

 

 
 

 



3.2 অযাোউকে িাইকরক্ট (িরািতর) ডিতিট/NACH ডিতিট/ইকিক্ট্রতনে ডপকিে (RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS)/অনযানয 

ডিতিট 

 

িযাঙ্ক গ্রাহকর্দে  াইর্েক্ট ড মিট/স্থােী মির্দে শািলী/ECS িা NACH ড মিট মির্দে শািলী িিেির্িা িম্পাদি কোে দামেত্ব ডির্ি। যমদ িযাঙ্ক এই 

ধের্ণে িমিশ্রুমির্ক পূেণ কের্ি িা পার্ে, ডির্ক্ষর্ত্র গ্রাহকর্ক ডদমের্ি ডক্রম ট হওোে কাের্ণ অিয িযার্ঙ্কে কাে ডথর্ক িযামঙ্কিং োর্িে ে িিাি 

ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি, ির্ি এর্ক্ষর্ত্র ড মিট কোে িামের্খ গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে পযোপ্ত িযার্লি উপলব্ধ থাকর্ি হর্ি এিিং একটি বিধ ড মিট 
িযার্ন্ডট/স্থােী মির্দে শিার্ক িযার্ঙ্কে িার্থ ডেমিিাে কো থাকর্ি হর্ি। এই পমলমিটি শুধুিাত্র ডিই অযাকাউর্েে উপে আর্োমপি োিে গুমলর্ক 

কভাে কের্ি, ডযটার্ি ডক্রম ট কো হর্ের্ে, এিিং অিয ডকার্িা িিিযাগুর্লার্ক িে। RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS-এে ির্িা 

ইর্লকট্রমিক ডপর্িেগুমল ডয ির্যািয ের্ের্ে ির্ল গ্রাহকর্ক িািার্িা হর্ি, ডিগুমলে দ্বাো হর্ি। িযার্ঙ্কে ওর্েিিাইর্ট িির্ে িির্ে গ্রাহকর্ক 

িািার্িা ির্যািয মিেি ও শিে ািলীে দ্বাো মিেমন্ত্রি িা পমেোমলি হর্ি।  

িযার্ঙ্কে দ্বাো ডঘােণা কো শুর্েে িামলকা/োর্িে ে িামলকা অিুযােী িযাঙ্ক ডয ডকার্িা ির্যািয িামভে ি োিে  গ্রাহর্কে অযাকাউর্েে ডথর্ক ডকর্ট 

ডির্ি। যমদ অিার্ন্ত অিািধািিািশি িা ভুলিশি ডকার্িা িামভে ি োিে  ধাযে কো হে, ির্ি িযাঙ্ক গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক এই মিের্ে িাির্ি 

পাোে 7 কাযেমদির্িে ির্ধয ভুল এমিটির্ক মিমের্ে ডদর্ি, আে এটা মিমদে ষ্ট মিেি ও শিে ািলীর্ক ভার্লাভার্ি যাোই কর্ে এিিং অিযািয মকেু 

মিেি ও শিে ািলী যাে িযাপার্ে িির্ে িির্ে গ্রাহকর্ক িািার্িা হর্ে থার্ক এে িার্পর্ক্ষ কো হর্ি। 

ক্ষমিপূেণটি ডিমভিংি িযাঙ্ক ম র্পামির্টে িুদ পমের্শার্ধে িিয ির্যািয িূযিিি িযার্লি িা ডলাি অযাকাউর্ে িযাঙ্কর্ক অমিমেক্ত িুদ ডদওোে 

িিয ির্যািয িূযিিি িযার্লি কর্ি যাওোে কাের্ণ ধাযে কো িুদ িা িমেিািাে পমের্িমক্ষর্ি িিযক্ষ (িোিমে) এিিং িকৃি আমথেক ক্ষমিে 

ির্ধয িীিািদ্ধ থাকর্ি, িযাঙ্ক গ্রাহর্কে কো ডয ডকার্িা িকৃি িুর্দে ক্ষমিে িিয অথিা ডিমভিংি/কার্েে অযাকাউে/অথিা অিয ডকার্িা 

কর্পোর্েট অযাকাউর্ে িূযিিি িযার্লি িিাে িা োখাে িিয োিে  কো িমেিািাে িিয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। ডক্রম ট কার্ ে ে 

মক্রোকলার্পে ডক্ষর্ত্র গ্রাহকর্দে দ্বাো মের্পাটে  কো অিিুর্িামদি ভুল ডলির্দি, যাে িিয একটি িযিিােী িমিষ্ঠার্িে ডেিার্ের্িে ির্োিি 

হে, এর্ক কা ে  অযার্িামির্েশর্িে দ্বাো মিধোমেি মিেি অিুযােী পমেোলিা কো হর্ি। 

 

িযার্ঙ্কে ক্ষমিপূেণ িীমির্ি মিম্নমলমখি ডক্ষত্রগুমল অন্তভুে ক্ত ের্ের্ে: 

 

NEFT ও RTGS িযিহার েকর ফান্ড ট্রািফার েরা: 

 

যমদ িযাঙ্ক, িযার্ঙ্কে উপে ডিািািুমি আর্োমপি ডকার্িা কাি িা ভুর্লে কাের্ণ িমিশ্রুমি পূেণ কের্ি িা পার্ে, ডির্ক্ষর্ত্র িযাঙ্ক িির্ে িির্ে 

িকামশি মিেন্ত্রক মির্দে মশকাগুমলে মভমির্ি ডয গ্রাহর্কে ক্ষমি হর্ের্ে িাাঁ র্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। 

 

যমদ িযাে ডির্টলর্ির্েে (মিষ্পমি) দুই ঘোে ির্ধয NEFT (এিইএিটি) ডলির্দির্ক মিষ্পমি িা কো হে িা ডলির্দি পাওোে 30 মিমির্টে 

ির্ধয RTGS ডলির্দির্ক মিষ্পমি িা কো হে, ডির্ক্ষর্ত্র িযাঙ্ক ক্ষমিগ্রস্থ গ্রাহর্কে িিয িিে িাি RBI LAF ডের্পা ডের্টে িার্থ দুই শিািংশ 

ডযাগ কর্ে দণ্ডিূলক িুদ (মপিাল ইোর্েি) মদর্ি িাধয থাকর্ি। 

 

অিলাইর্ি https://cms.rbi.org.in/ ওর্েিিাইর্ট অমভর্যাগ কো ডযর্ি পার্ে, অথিা crpc@rbi.org.in এই ই-ডিইডল মিমদে ষ্ট ই-ডিইর্লে 

িাধযর্ি অথিা RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017 -এ অিমস্থি ‘ডিিালাইি  মেমিপ্ট অযান্ড ির্িমিিং ডিোে’ 

(CRPC)-এ মিম্নমলমখি িিেযার্ট https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf মিমিকযাল ডিার্  

অমভর্যাগ পাঠার্িা ডযর্ি পার্ে। গ্রাহর্কো অমভর্যাগ দার্েে কোে িিয এিিং অমভর্যার্গে মিষ্পমিে িযাপার্ে িথয িািাে িিয ডটাল-মি িেে 

14448 (িকাল 9:30 টা ডথর্ক মিকাল 5:15 টা পযেন্ত)-এ একামধক ভাোে িহােিা পার্িি। 

 

ির্ি োখর্িি: উপর্োক্ত ডযাগার্যার্গে মিস্তামেি মিিেণ RTGS (আেটিমিএি) মির্ির্ি RBI-এে িােশই মিজ্ঞামিি ির্েে মভমির্ি ডদওো 

হর্ের্ে আে ডিটি এখার্ি পাওো যার্ি - https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 এিিং এটি RBI-ডি হওো 

পমেিিে ি অিুযােী পমেিমিে ি হর্ি। 

 

ডকার্িা মিিাদ/অমভর্যার্গে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহক মিিমকে ি ডলির্দর্িে মিস্তামেি মিিেণ িহ িযার্ঙ্কে অমভর্যার্গে মিষ্পমি ডির্লে কার্ে ডযর্ি পার্েি। 

এই মিের্ে মিস্তামেি মিিেণ ওর্েিিাইর্ট পাওো যার্ি: 

https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pwebfooter 

 

 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pwebfooter


NEFT -ে িিয গ্রাহক িহােিা ডকর্েে মিস্তামেি মিিেণ এখার্ি ডদওো হর্ের্ে: 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 

যমদ 30 মদর্িে ির্ধয অমভর্যার্গে িিাধাি িা হে, ির্ি গ্রাহক “দয মেিাভে  িযাঙ্ক-ইমের্গ্রর্ট  ওো িিযাি মিি (RB-IOS, 2021)”-এে 

অধীর্ি অমভর্যাগ দার্েে কের্ি পার্েি। RB-IOS, 2021 গ্রাহকর্দে ডিখার্ি মিমদে ষ্ট কো RBI মিেমন্ত্রি িিংস্থাগুমলে মিরুর্দ্ধ অমভর্যাগ দার্েে 

কোে িিয একটি একক ডেিার্েি পর্েে িদাি কর্ে। RB-IOS, 2021 RBI ওর্েিিাইর্ট মির্ে ডদওো পার্থ উপলব্ধ ের্ের্ে: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 
অমভর্যাগগুমলর্ক অিলাইর্ি https://cms.rbi.org.in/ ওর্েিিাইর্ট, অথিা মিমদে ষ্ট ই-ডিইল crpc@rbi.org.in-এে িাধযর্ি দামখল কো 

ডযর্ি পার্ে অথিা Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160 017-এ অিমস্থি 'ডিিালাইি  মেমিপ্ট অযান্ড 

ির্িমিিং ডিোে' (CRPC)-এ মিমিকযাল ডিার্  পাঠার্িা ডযর্ি পার্ে। অমভর্যাগ মিম্নমলমখি পার্থ ডদওো িিেযার্ট দামখল কের্ি হর্ি -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। গ্রাহকর্দে িিয িহু-ভামেক িহােিা িহ অমভর্যাগ 

দার্েে এিিং অমভর্যার্গে মিষ্পমি িিংক্রান্ত ির্থযে িিয িহােিা মির্ি একটি ডটাল-মি িেে - 14448 (িকাল 9:30 ডথর্ক মির্কল 5:15 

পযেন্ত) - উপলব্ধ ের্ের্ে। 

 

ির্ি োখর্িি: উপর্োক্ত ডযাগার্যার্গে মিস্তামেি মিিেণগুমল এখার্ি উপলব্ধ NEFT (এিইএিটি) মির্ির্ি RBI-এে িােশই মিজ্ঞামিি 

ির্েে (FAQ) মভমির্ি ডদওো হর্ের্ে- https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9। 

 

মির্ে ডদওো মির্দে মশকাগুমল উর্েখ কর্ে ডয িযাঙ্ক মকভার্ি ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ গণিা কের্ি: IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 

 

1 আধার ডপকিে তিজ তিকেি (APBS) 

A ডিমিমিমশোেীে অযাকাউর্ে টাকা িিা 

কের্ি ডদমে। 

ডিমিমিমশোেী িযাঙ্কর্ক T + 1 মদর্িে ির্ধয 

ডলির্দর্িে টাকা মিমের্ে মদর্ি হর্ি। 
₹100/- িমি মদি যমদ T + 1 

মদর্িে ডিমশ ডদমে হে। 

 

2 ইতিতিকয়ট ডপকিে তিকেি (IMPS) (িাৎক্ষতেে অথেিদান িযিস্থা) 

A অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

ডিওো হর্ের্ে মকন্তু ডিমিমিমশোেীে 

অযাকাউর্ে িিা হেমি। 

যমদ ডিমিমিমশোেী অযাকাউর্ে িিা িা কো যাে, 

ির্ি ডলর্টি T + 1 মদর্িে ির্ধয ডিমিমিমশোেী 

িযার্ঙ্কে দ্বাো অর্টা মেভািোল (R) কো হর্ি। 

₹100/- িমি মদি যমদ T + 1 

মদর্িে ডিমশ ডদমে হে। 

3 ইউতনফাইি ডপকিেি ইোরকফি (UPI) 

A অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

ডিওো হর্ের্ে মকন্তু ডিমিমিমশোেী 

অযাকাউর্ে িিা হেমি (িার্ন্ডে 

ট্রািিাে)। 

যমদ ডিমিমিমশোেী অযাকাউর্ে িিা িা কো 

যাে, ির্ি ডলর্টি T + 1 মদর্িে ির্ধয 

ডিমিমিমশোেী িযার্ঙ্কে দ্বাো অর্টা মেভািোল (R) 

কো হর্ি। 

₹100/- িমি মদি যমদ T + 1 

মদর্িে ডিমশ ডদমে হে। 

B অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 
ডিওো হর্ের্ে মকন্তু িযিিােীে 

ডলার্কশর্ি ডলির্দর্িে কিিার্িেশি 

পাওো যােমি (িযিিােীর্ক ডপর্িে 

কো)। 

T + 5 মদর্িে ির্ধয অর্টা-মেভািোল। ₹100/- িমি মদি যমদ T + 5 

মদর্িে ডিমশ ডদমে হে। 
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4 নযাশনাি অকটাকিকটি তিয়াতরিং হাউি (NACH) 

A ডিমিমিমশোেীে অযাকাউর্ে টাকা িিা 

কের্ি িা টাকা ডিেি পাঠার্ি ডদমে। 

ডিমিমিমশোেী িযাঙ্ক T + 1 মদর্িে ির্ধয 

আির্ক্রম র্ট  ডলির্দির্ক মিমের্ে ডদর্ি। 
₹100/- িমিমদি যমদ T + 1 মদর্িে 

ডিমশ ডদমে হে। 

B গ্রাহর্কে দ্বাো িযার্ঙ্কে িার্থ ড মিট 

িযার্ন্ডটর্ক িিযাহাে কো ির্েও 

অযাকাউর্েে ডথর্ক ড মিট কো 

হর্ের্ে। 

গ্রাহর্কে িযাঙ্ক এই ধেডণে ড মির্টে িিয দােী 

থাকর্ি। T+1 মদর্িে ির্ধয িিাধাি মদর্ি হর্ি। 

5 আধার এনাকিল্ড ডপকিে তিকেি (আধার ডপ িহ) 

 

 

ক্র. নিং 

 

 

ঘটনার িেেনা 

 

অকটা-তরভািোি এিিং ক্ষতিপূরকের জনয পতরোঠাকিা 

অকটা-তরভািোকির িিয়িীিা েি ক্ষতিপূরে ডদওয়া হকি 

I II III IV 

 

A 

অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট ডিওো 

(ড মিট কো) হর্ের্ে মকন্তু িযিিােীে 

ডলার্কশর্িে ডথর্ক মিমিিকেণ 

পাওো যােমি। 

মযমি টাকা ডপর্ের্েি (অযার্কাোইোে) িাাঁ র্ক 

T+ 5 মদর্িে ির্ধয "ডক্রম ট অযা িাির্িে" 

শুরু কের্ি হর্ি। 

T + 5 মদর্িে ডিমশ ডদমে 

হর্ল িমিমদি ₹100/-। 

 

B 

অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট ডিওো 

হর্ের্ে মকন্তু ডিমিমিমশোেীে 

অযাকাউডে টাকা িিা হেমি। 

 

 

উপর্েে মগ্রর্ , RBI কমিউমির্কশি অিুযােী কযার্লন্ডাে মদির্িে ডিক্ষাপর্ট T+1/T+5 িযিহাে কের্ি হর্ি। এটি লক্ষয কো ডযর্ি পার্ে ডয: 
 

* মিধোমেি TAT হর্লা অিিল ডলির্দর্িে িিাধার্িে িাইর্েে িীিা; এিিং 

 

* িযাঙ্কগুমল এই ধের্ণে অিিল ডলির্দিগুমলে দ্রুি িিাধার্িে িিয ডেষ্টা কের্ি। 

 

ডযখার্িই আমথেক ক্ষমিপূেণ িমড়ি থাকুক িা ডকি, ডিটা গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক অমভর্যাগ িা দামিে িিয অর্পক্ষা িা কর্েই মির্ি ডথর্কই 

গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে মদর্ে ডদওো হর্ি। 
 

ির্ি, ইর্কা-পাটে িার্েে িেি ডথর্ক (র্যিি, NPCI) অপার্েশিাল/র্টকমিকযাল িিিযাে কাের্ণ ডদমে হওোে UPI/IMPS ডলির্দর্ি ডদমে 

হর্ল িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি িা। 

 

NPCI িান্ড ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে িিয IMPS/UPI ডপাটে ালগুমলর্ি অর্টার্িটিকভার্ি ক্ষমিপূের্ণে গণিা কর্ে থার্ক। 

- DBS (ডিমিমিমশোেী মহর্ির্ি) ডথর্ক ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে িিয, NPCI ডির্টলর্ির্েে অিংশ মহর্ির্ি DBS ড মিট কের্ি 

এিিং ডেমিটাে (র্িেক) িযাঙ্কর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এই ডক্ষর্ত্র, DBS-এে পর্কর্টে ডথর্ক ক্ষমিপূেণ িযার্ঙ্কে গ্রাহকর্ক পাঠার্িা হর্ি 

(এিিং DBS গ্রাহকর্ক িে)। 

- িমিপক্ষ িযার্ঙ্কে (র্িমিমিমশোেী মহর্ির্ি ডযখার্ি DBS হর্লা ডেমিটাে) কাে ডথর্ক ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে িিয, NPCI অিয 

িযার্ঙ্কে ডথর্ক ড মিট কের্ি এিিং DBS-ডক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এই ডক্ষর্ত্র, অিয িযার্ঙ্কে পর্কর্টে ডথর্ক ক্ষমিপূেণ DBS গ্রাহকর্ক 

ডদওো হর্ি। 

 

ডয িিস্ত গ্রাহর্কো TAT-ডি িমণেি িযথেিাে িমিকার্েে িুমিধা পাি িা, িাাঁ ো মেিাভে  িযাঙ্ক অি ইমন্ডোে িযামঙ্কিং ওো িিযার্িে কার্ে 

অমভর্যাগ িমথভুক্ত কের্ি পার্েি। 

 

 



 

অযাতিি োিে :  

 

ডয িযমক্তে িার্ি কা ে টি ইিুয কো হর্ের্ে মিমি িযামঙ্কিং ওো িিযার্িে কার্েও ডযর্ি পার্েি, মযমি "মেিাভে  িযাঙ্ক-ইমের্গ্রর্ট  ওো িিযাি 
মির্িে (RB-IOS, 2021)” মিেি অিুিার্ে অযামেি কার্ ে ে িাপকর্ক িযার্ঙ্কে দ্বাো ির্দে ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ মিধোেণ কের্িি। 

 

গ্রাহকের িম্মতি ছাডা ডক্রতিট োিে  ইিুয (জাতর)/অযাতক্টকভশন েরা 

 

ডক্রম ট কার্ ে ে গ্রাহকর্দেডক ডক্রম ট কা ে  অথিা অিযািয ডক্রম ট (ঋণ) িুমিধাে উপে অযামেি ডলাি (ঋণ) ডদওো হর্ি িা। যমদ িাপর্কে 

িম্মমি োড়া অযামেি ঋর্ণে িুমিধা ডদওো হে এিিং িাপক ডিটিে মিরুর্দ্ধ আপমি িািাে, ির্ি িযাঙ্ক শুধুিাত্র ডক্রম ডটে িীিাই িিযাহাে 

কের্ি িা, িেিং উপযুক্ত ির্ি কো হর্ল িযাঙ্কর্ক িমেিািাও মদর্ি হর্ি। 

 

অযামেি কার্ ে ে ডয ডকার্িােকি অপিযিহার্েে ির্ল হওো ক্ষমিগুমলে দামেত্ব িযাঙ্কডক মির্ি হর্ি এিিং যাে িার্ি কা ে টি িামে কো হর্ের্ে, 

ডিই িযমক্তডক এে িিয দােী কো হর্ি িা। 

 

ডযখার্ি এটি িিামণি হর্ি ডয িযাঙ্ক িাপর্কে িম্মমি োড়াই একটি ডক্রম ট কা ে  িামে এিিং অযামক্টর্ভট কর্ের্ে, ডিখার্ি িযাঙ্ক িির্ে িির্ে 

মিেন্ত্রক মির্দে মশকাে িার্থ িিমি ডের্খ িমেিািা (যমদ থার্ক) িহ অিযািয োিে গুমল অমিলর্ে িিযাহাে কের্ি। 

 

ডক্রতিট োিে  িন্ধ েরকি ডদতর হকি ক্ষতিপূরে 

 

কা ে র্হাল্ডার্েে দ্বাো িিস্ত ির্কো টাকা ডপর্িে কো হর্ে ডগর্ল িযাঙ্ক 7টি কাযেমদির্িে ির্ধয ডক্রম ট কা ে  িন্ধ কোে অিুর্োধ ডির্ি ডির্ি। 

যমদ অযাকাউর্ে ডকার্িা ির্কো িা থার্ক ডির্ক্ষর্ত্র, যমদ িযার্ঙ্কে পক্ষ ডথর্ক িাি কাযেমদির্িে ির্ধয অযাকাউে িন্ধ কোে িমক্রো িম্পন্ন িা 

কো হে িাহর্ল িযাঙ্কর্ক অযাকাউে িন্ধ হওো পযেন্ত কা ে র্হাল্ডাের্ক িমিমদি ₹500 িমেিািা মদর্ি হর্ি। 

 

3.3 ডপকিে িন্ধ েরার (েপ ডপকিে) তনকদে কশর পকর ডিকের ডপকিে 

 

যমদ িযার্ঙ্কে দ্বাো ডপর্িে িন্ধ কোে মির্দে শ স্বীকাে কোে পর্ে ডকার্িা ডের্কে ডপর্িে কো হে, ির্ি িযাঙ্ক িািধািিাে িার্থ মিেেটিে িদন্ত 

কের্ি এিিং যমদ িযাঙ্ক ডকার্িা পেস্পেমির্োধী (কিাম ক্টমে) মির্দে শ িা ডপর্ে থার্ক, ির্ি িযাঙ্ক ডলির্দিটির্ক মিমের্ে ডদর্ি এিিং গ্রাহর্কে 

িযাঙ্কর্ক ডলির্দিটি িম্পর্কে  িািার্িাে 2 কাযেমদির্িে ির্ধয ভযালু-ড র্ট  ডক্রম ট ডদর্ি। ডয ডকার্িা কাের্ণ গ্রাহর্কে হওো আমথেক ক্ষমিে 

িিয উপর্োক্ত অিুর্েদ 3.1-এে অধীর্ি ডদওো মহিাি অিুযােী ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। ডকার্িা ওভােোইম িং িযাক্টর্েে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহর্কে 

আর্গে ডলির্দর্িে মিিের্ণে উপে মভমি কর্ে, িযার্ঙ্কে মির্িেিাে মভমির্ি ডপর্িে কো হর্ি। 

 

3.4  তিকদশী িুদ্রা তিতনিকয়র পতরকষিা (তিকদশী িুদ্রার ডিে োকিেশন(িিংগ্রহ)) 

 

মির্দর্শ পাঠার্িা বির্দমশক িুদ্রাে থাকা ডের্কে কার্লকশর্ি ডদমে হওোে িিয িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি িা, কােণ িযাঙ্ক মির্দশী 

িযাঙ্কগুর্লাে ডথর্ক িিেির্িা ডক্রম ট হওোর্ক মিমিি কের্ি পাের্ি িা। এই মিের্ে িযার্ঙ্কে অমভজ্ঞিা আর্ে ডয মির্দর্শে িযাঙ্কগুমলর্ি 

টাকা ড্র কোে ইিসু্ট্রর্ির্েে কার্লকশর্িে িিে মিমভন্ন ডদর্শ এিিমক একটি ডদর্শে ির্ধয মিমভন্ন স্থার্িও আলাদা হে। িািমেকভার্ি মক্লোে 

কো ইিসু্ট্রর্িে ডিেি ডদওোে িির্েে মিেিও মিমভন্ন ডদর্শ মিমভন্ন েকি হে। ির্ি, িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক িাে িিংমিষ্ট িযাঙ্কগুমলে িার্থ িযার্ঙ্কে 

ির্স্ট্রা অযাকাউর্ে টাকা িিা হর্ে যাওোে পে ডক্রম ট কের্ি অযথা ডদমে কের্ল িাে িিয ক্ষমিপূেণ ডদর্ি৷ এই ডক্ষর্ত্র ক্ষমিপূের্ণে গণিা 

মিম্নমলমখি মিেি অিুযােী কো হর্ি: 

- িযার্ঙ্কে ডেক কার্লকশর্িে িীমির্ি িমণেি মিিেণ অিুযােী টাকা িিা মদর্ি ডদমে হওোে িিয িুদ 

- বির্দমশক িুদ্রাে মিমিির্েে হার্ে িমিকূল কিা-িাড়াে কাের্ণ ডকার্িা িম্ভািয ক্ষমিে িিয ক্ষমিপূেণ 

 

 

 

 

 



3.5 ডিাকিতেে ডিে োকিেশন (ডদশীয় ডিে িিংগ্রহ) 

 

গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে িীমিে অিংশ মহর্ির্ি, িযার্ঙ্কে ডেক কার্লকশর্িে িীমির্ি উর্েখ কো িির্েে পর্ে টাকা িিা মদর্ি ডদমে হর্ল িযাঙ্ক 

িাে গ্রাহকর্দে কার্লকশর্িে ইিসু্ট্রর্িেগুর্লাে (স্থািীে/িমহোগি ডেক) টাকাে পমেিার্ণে উপে িুদ ডদর্ি। গ্রাহকর্দে কাে ডথর্ক ডকার্িা 

দামি কো োড়াই এই ধের্ণে িুদ ডদওো হর্ি। ডদমের্ি কার্লকশর্িে ডক্ষর্ত্র িুদ পমের্শার্ধে িিয িযার্ঙ্কে মিিস্ব শাখাে িা অিয িযার্ঙ্ক ড্র 

কোে ইিসু্ট্রর্িেগুর্লাে ির্ধয ডকার্িা পাথেকয থাকর্ি িা। ডদমের্ি কার্লকশর্িে িিয িুদ মিম্নমলমখি হার্ে ডদওো হর্ি: 

a) স্থািীে ডের্কে ডক্ষর্ত্র 3 কাযেমদির্িে ডিমশ ডদমে হওোে িিেিীিাে িিয ড ার্িমিক ডিমভিং িযাঙ্ক ডেট। 

b) CTS ডকর্ে ির্দে িমহোগি ডেক কার্লকশর্ি 3 কাযেমদির্িে ডিমশ এিিং িি-CTS ডকেগুমলর্ি 10 কাযেমদির্িে ডদমে হওোে 

িিেিীিাে িিয ড ার্িমিক ডিমভিং িযাঙ্ক ডেট। 

c) ডযখার্ি ডদমে 14 কাযেমদির্িে ডিমশ হে, ডির্ক্ষর্ত্র িিংমিষ্ট িির্েে িিয ড ার্িমিক টািে ম র্পামির্টে িিয ির্যািয হার্ে িুদ ডদওো হর্ি 

(মিিযামেওে উইথড্রোর্লে িুমিধা িহ ড ার্িমিক টািে ম র্পামির্টে িিয ির্যািয হাে)। 

d) অস্বাভামিক ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, অথোৎ 90 কযার্লন্ডাে মদর্িে ডিমশ ডদমে হর্ল, িিংমিষ্ট ড ার্িমিক টািে ম র্পামিট হার্েে 2% ডিমশ হার্ে 

িুদ ডদওো হর্ি (মিিযামেওে উইথড্রোর্লে িুমিধা িহ ড ার্িমিক টািে ম র্পামির্টে িিয ির্যািয হাে)। 
e) যমদ কার্লকশর্িে িমক্রোে অধীর্ি থাকা ডের্কে টাকা গ্রাহর্কে ওভােড্রাফ্ট/ডলাি অযাকাউর্ে িিা কোে কথা থার্ক, ির্ি ডলাি 

অযাকাউর্েে উপে ির্যািয হার্ে িুদ ডদওো হর্ি। অস্বাভামিক ডদমে হওোে িিয, ডলাি অযাকাউর্েে উপে ির্যািয হার্েে ডথর্ক 2% 

ডিমশ হার্ে িুদ ডদওো হর্ি। 

f) ডক্রম ট কার্ ে ে ডক্ষর্ত্র, যমদ ডক্রম ট কার্ ে ে গ্রাহক ডক্রম ট কার্ ে ে ডপর্িে কোে িিয মিধোমেি িামের্খে আর্গে 2 কাযেমদির্িে ির্ধয 

স্থািীে ডেক িিা কর্েি এিিং 5 কাযেমদির্িে ির্ধয িাইর্েে ডেক িিা কর্েি, ির্ি িযাঙ্ক ডকার্িা িমেিািা িা শামস্তিূলক শুে ধাযে কের্ি িা 

এিিং িযার্ঙ্কে িেি ডথর্ক ডদমের্ি ডক্রম ট হর্ল, ডির্ক্ষর্ত্র ডক্রম ট কার্ ে ে ডপর্ির্েে িিয মিধোমেি িামের্খে ির্ধয ডপর্িে হর্ে ডগর্ে 

ির্ল ধর্ে ডিওো হর্ি। ির্ি, গ্রাহর্কে কাের্ণ ডক্রম ট হর্ি ডদমে হর্ল, আিংমশক ডপর্িে িা ডদমের্ি ডপর্িে কোে ডক্ষর্ত্র ির্যািয 

ডক্রম ট কার্ ে ে মিেি ও শিে ািলী অিুযােী িযাঙ্ক িমেিািা িা শামস্তিূলক শুে এিিং িুদ ধাযে কের্ি। 

 

3.6  পতরিহকন (ট্রানতজকট) হাতরকয় যাওয়া ইনসু্ট্রকিকের জনয ক্ষতিপূরে 

 

গ্রাহর্কে দ্বাো কার্লকশর্িে িিয িযার্ঙ্কে কার্ে হস্তান্তে কোে পর্ে ইিসু্ট্রর্িে হামের্ে যাওোে কাের্ণ গ্রাহর্কে হওো আমথেক ক্ষমিে িিয 

িযার্ঙ্কে গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে িীমির্ক ডেক কার্লকশর্িে িীমির্িও ডদখার্িা হর্ি। 10 কাযেমদিি পযেন্ত যুমক্তিিি ডদমে হওোে িিয হাোর্িা 

ডেক/ইিসু্ট্রর্ির্েে টাকাে পমেিার্ণে উপে িযাঙ্ক ড ার্িমিক ডিমভিংি হার্ে িুদ ডদর্ি। 

 

3.7 তফক্সি তিকপাতজট (স্থায়ী আিানি) 

 

যমদ িযাঙ্ক মিক্স  ম র্পামিট িুমকিং িিংক্রান্ত গ্রাহর্কে মির্দে শািলীর্ি িান্ড এিিং মির্দে শ পাওোে পর্েও কাি কের্ি িযথে হে, িাহর্ল গ্রাহর্কে 

িিয মিক্স  ম র্পামিট মির্দে শািলী এিিং িাপ্ত িান্ড অিুযােী মিধোমেি ভযালু ড র্টে িার্থ িুক কো হর্ি। 

 

এই ম র্পামিটগুর্লাে িযােুমেটিে ডক্ষর্ত্র, িযাঙ্ক এই মির্দে শগুমল পাওোে িিয কাট-অি িির্েে ির্ধয গ্রাহর্কে দ্বাো ডদওো িযােুমেটিে 

মির্দে শািলী অিুিার্ে কাি কের্ি। যমদ িযাঙ্ক মির্দে শ পালি কের্ি িযথে হে যাে ির্ল ডিমভিংি িযাঙ্ক ম র্পামির্টে িুদ পমের্শার্ধে িিয 

ির্যািয িূযিিি িযার্লি কর্ি যাওোে িাধযর্ি িা ডলাি অযাকাউর্ে িযাঙ্কডক অমিমেক্ত িুদ ডদওোে িাধযর্ি গ্রাহর্কে আমথেক ক্ষমি হে, ির্ি 

িযাঙ্ক গ্রাহর্কে উপে আর্োমপি িকৃি োিে  এিিং িুদ পমের্শাধ কর্ে এই ধের্ণে ক্ষমিে িিয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। 

 

3.8 িুতিকেট তিিান্ড ড্রাফ্ট জারী েরা 

 

ির্োিিীে  কুর্িে িহ ম িান্ড ড্রাফ্ট ইিুয কোে অিুর্োধ পাওোে িামের্খে ডথর্ক এক পর্ক্ষে (14 মদর্িে) ির্ধয িযাঙ্ক গ্রাহর্কে িিয একটি 

 ুমির্কট ম িান্ড ড্রাফ্ট ইিুয কের্ি। এই িির্েে ডিমশ ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, িযাঙ্ক িিংমিষ্ট িযামেউমেটিে িিেকার্লে িিয ির্যািয মিক্স  

ম র্পামির্টে হার্ে িুদ ডদর্ি (মিিযামেওে উইথড্রোর্লে িুমিধা িহ ড ার্িমিক টািে ম র্পামির্টে িিয ির্যািয হাে)। এটি শুধুিাত্র ডিই 
ডক্ষর্ত্র ির্যািয হর্ি ডযখার্ি ডক্রিাে দ্বাো িযার্ঙ্কে ডথর্ক ড্র কো  ুমির্কট ম িান্ড ড্রার্ফ্টে অিুর্োধ কো হর্ের্ে এিিং িৃিীে পর্ক্ষে 

অিুর্িাদর্িে ডক্ষর্ত্র এটা ির্যািয হর্ি িা৷ 

 

 



3.9 একজকের দ্বারা িযাকের িতিশ্রুতি িঙ্ঘন 

 

যমদ গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক এিি ডকার্িা অমভর্যাগ পাওো যাে ডয িযার্ঙ্কে িমিমিমধ/কুমেোে িা DSA ডকার্িা অিুপযুক্ত িা অিৎ আেেণ 

কর্ের্ে িা গ্রাহকর্দে িমি িযার্ঙ্কে িমিশ্রুমির্ক ভি কর্ের্ে, ির্ি িযাঙ্ক অমভর্যাগটিে িদন্ত কোে িিয উপযুক্ত পদর্ক্ষপ ডির্ি এিিং 
ডযর্ক্ষর্ত্র যুমক্তযুক্ত হর্ি, ডির্ক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে ডথর্ক অমভর্যাগ পাওোে িামের্খে ডথর্ক 7 কাযেমদির্িে ির্ধয গ্রাহকর্ক এে িলািল িািার্ি 

এিিং িমিটি ডকর্িে মভমির্ি, িযামঙ্কিং ডলির্দর্ি িকৃি আমথেক ক্ষমিে িিয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এর্ি অিয ডকার্িা খেে এিিং পর্োক্ষ 

আমথেক িা আমথেক িে এিি ক্ষমি অন্তভুে ক্ত থাকর্ি িা। 

 

3.10 তিতনকয়াগ এিিং তরকিম্পশন তিপ িিংক্রান্ত োজ না েরা 

 

যমদ িযাঙ্ক ডকার্িা গ্রাহর্কে দ্বাো মিউেুোল িার্ন্ডে িমক্রোে ডক্ষর্ত্র এমগর্ে যাওোে িিয িযার্ঙ্ক িিা ডদওো ডকার্িা মিমির্োগ িা মের্ ম্পশি 

মির্পে উপে কাি িা কর্ে, ির্ি িযাঙ্কটি মিপটিে উপে কাি হর্ি যিটা ডদমে হর্ের্ে, ডিই িির্েে িিয িেমলি ড ার্িমিক ডিমভিংি 

িযার্ঙ্কে হার্ে মিলমেি টাকাে পমেিার্ণে ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। 

িািের্ভৌি ডগাল্ড ির্ন্ডে (SGB) িিয গ্রাহর্কে আর্িদির্ক খামেি কো হর্ল, িযাঙ্ক T+1 কাযেমদির্িে ির্ধয গ্রাহকর্ক টাকা ডিেি ডদওোে 

িিস্ত েকি ির্েষ্টা কের্ি। ির্ি, িযার্ঙ্কে িেি ডথর্ক আর্িদিকােীর্ক টাকা ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহকর্ক ডদমে হওোে িমিটি 

মদর্িে িিয ডের্পা ডেট + 2% ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। আর্িদর্িে মিমির্োর্গে পমেিার্ণে উপে ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। 

 

3.11 ডিান (ঋে) পতরকশাধ েরার পকর িকুকিে ডফরি ডদওয়া 

 

িযার্ঙ্কে িীমি (পমলমি) অিুযােী িযাঙ্ক িম্মি িা েুমক্তিদ্ধ িিস্ত ির্কো পমের্শাধ কোে এিিং অিযািয িম্পমকে ি িিেযামলটি ও  কুর্ির্েশি ডশে 

কোে 30 কযার্লন্ডাে মদর্িে ির্ধয িন্ধক ডদওো িম্পমি এিিং/অথিা মিোপিা মহর্ির্ি েমক্ষি অস্থািে িম্পমি িম্পমকে ি িিস্ত িািািি 

(মিমকউমেটিি)/ কুর্িেি/টাইর্টল ম   গ্রাহক(র্দে)-ডক ডিেি ডদর্ি। 

 

যমদ অিয ডকার্িা দামিে িিয ডিট অি কোে ডকার্িা অমধকাে ির্োগ কো হে, ির্ি িযাঙ্ক অিযািয দামি িম্পর্কে  িমূ্পণে মিিেণ িহ যথাযথ 

ডিাটিশ ডদর্ি এিিং িািািি মহর্ির্ি োখা িন্ধক ডদওো িম্পমি এিিং/অথিা অস্থািে িম্পমি িম্পমকে ি  কুর্িে/টাইর্টল ম  গুর্লা িিমদি 

পযেন্ত মির্িে কার্ে ডের্খ ডদর্ি (যমদ থার্ক) যিমদি পযেন্ত িা িািমিক দামি(গুমল)-ডক মিষ্পমি/র্পর্িে কো হর্ে। িমূ্পণেভার্ি ঋণ 

এিিং/অথিা অিযািয দামি পমের্শাধ/মিষ্পমিে কোে পর্ে িন্ধক োখা িম্পমি এিিং/অথিা িািািি মহর্ির্ি োখা অস্থািে িম্পমি িম্পমকে ি 

 কুর্িে/টাইর্টল ম  গুর্লা ডিেি মদর্ি 30 কযার্লন্ডাে মদর্িে ডিমশ ডদমে হর্ল, ডদমে হওো িমিটা মদর্িে িিয িযাঙ্ক 5,000/- টাকা 

ক্ষমিপূেণ ডদর্ি (মিমকউমেটিি/ কুর্িে/টাইর্টল ম   ডদওোে একমদি আর্গ)। 

 

আিল (অমেমিিাল) স্থািে/অস্থািে িম্পমিে  কুর্িে আিংমশকভার্ি িা িমূ্পণেভার্ি হামের্ে ডগর্ল/ক্ষমি হর্ল, িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক িন্ধক ডদওো 

িম্পমিে িার্থ িম্পমকে ি  কুর্িে/টাইর্টল ম র্ ে  ুমির্কট/িাটিে িাই  কমপ ডপর্ি িাহাযয কের্ি এিিং এে িিয যা খেে হর্ি ডিটা িযাঙ্ক 

ডদর্ি। এোড়াও এই ডক্ষর্ত্র, ঋণ এিিং/অথিা অিযািয দামি িমূ্পণেভার্ি পমের্শাধ/মিষ্পমি কোে পর্ে 60 কযার্লন্ডাে মদর্িে ডিমশ ডদমেে ডক্ষর্ত্র 

িযাঙ্ক উপর্ে উর্েমখি ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি। 

 

িৃি গ্রাহক(র্কো) যমদ মিমকউমেটি (মিোপিা) মহর্ির্ি োখা স্থািে িম্পমিে িামলক হি ডির্ক্ষর্ত্র, িযার্ঙ্কে িীমি অিুযােী ঋণ েুমক্তে শিে ািলী 

অিুিার্ে িিস্ত ির্কো পাওিা পমের্শাধ এিিং অিযািয িম্পমকে ি িিেযামলটি ও  কুর্ির্েশি িমূ্পণে কোে পর্ে, উপর্োক্ত ক্ষমিপূেণ ডদওো 

হর্ি যমদ িযাঙ্ক িন্ধক ডদওো িম্পমিে িার্থ িম্পমকে ি  কুর্িে/টাইর্টল ম   িা ডিেি ডদে িা িযার্ঙ্কে িন্তুমষ্টে িিয িািমিক  কুর্ির্েশি 

িিা ডদওোে মদি ডথর্ক উপর্ে িমণেি িির্েে ির্ধয (30 িা 60 কযার্লন্ডাে মদি) এে োিে  িন্তুষ্ট িা কর্ে। 

 

উপর্োক্ত ক্ষমিপূেণ ডির্ক্ষর্ত্রও ডদওো হর্ি যমদ িযাঙ্ক স্থািে/অস্থািে িম্পমিে উপে ডেমিমস্ট্রে ডক্ষর্ত্র ডেমিিাে কো োিে গুর্লার্ক 

িিংজ্ঞামেি িির্েে ির্ধয (ির্যািয অিুযােী 30 িা 60 কযার্লন্ডাে মদি) িমের্ে িা ডিে। 

 

*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 

 

 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-


3.12 অিফি ATM ডিনকদকনর টাো ডক্রতিট (জিা) েরকি ডদতর েরা  
 

িযাঙ্ক িদন্ত কের্ি এিিং গ্রাহর্কে ডথর্ক অমভর্যাগ পাওোে 5 মদর্িে ির্ধয গ্রাহর্কে অিুর্োধ গ্রহণ কো হর্ের্ে িামক িিযাখযাি কো হর্ের্ে 

ডিই মিের্ে িাে মিদ্ধান্ত িািার্ি। ডক্রম ট পাি কের্ি ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, T + 5 মদর্িে ডিমশ ডদমেে িিয িমিমদি 100 টাকা কর্ে 

ক্ষমিপূেণ গ্রাহর্কে ডকার্িা দামি োড়াই অর্টার্িটিকভার্ি গ্রাহর্কে অযাকাউে/র্ক্রম ট কার্ ে  িিা কো হর্ি। 

 

ক্র. 

নিং 
ঘটনার িেেনা অকটা-তরভািোি এিিং ক্ষতিপূরকের জনয পতরোঠাকিা 

  অকটা-তরভািোকির জনয 

িিয়িীিা 

েি ক্ষতিপূরে ডদওয়া হকি 

I II III IV 

1 অকটাকিকটি ডটিার ডিতশন (ATMs) 

A গ্রাহর্কে অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

ডিওো হর্ের্ে মকন্তু গ্রাহকর্ক িগদ 

টাকা ডদওো হেমি। 

ির্িোচ্চ T + 5 মদর্িে ির্ধয অিিল 

ডলির্দর্িে ডিা-অযামক্টভ মেভািোল 

(R)। 

T + 5 মদর্িে ডিমশ ডদমে হওোে িিয 

অযাকাউে ডহাল্ডার্েে অযাকাউর্ে 

িমিমদি 100/- িিা কো হর্ি। 

 

যতদ িযাে তরভািোি (টাো ডফরি) এিিং ক্ষতিপূরে না তদকয় থাকে িকি গ্রাহকেরা ডয পদকক্ষপগুতি তনকি পারকিন 

গ্রাহক ডলির্দর্িে মিস্তামেি মিিেণ িহ িযার্ঙ্কে অমভর্যাগ মিষ্পমি ডির্লে কার্ে ডযর্ি পার্েি। এই মিের্ে মিস্তামেি মিিেণ এখার্ি পাওো 

যার্ি: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

যমদ 30 মদর্িে ির্ধয অমভর্যার্গে িিাধাি িা হে, িাহর্ল গ্রাহক "দয মেিাভে  িযাঙ্ক -ইমের্গ্রর্ট  ওো িিযাি মিি (RB-IOS, 2021)"-এে 

অধীর্ি অমভর্যাগ দার্েে কের্ি পার্েি। RB-IOS, 2021 গ্রাহকর্দের্ক ডিখার্ি মিমদে ষ্ট কো RBI মিেমন্ত্রি িিংস্থাগুমলে মিরুর্দ্ধ অমভর্যাগ 

দার্েে কোে িিয একটি একক ডেিার্েি পর্েে িদাি কর্ে। RB-IOS, 2021 RBI ওর্েিিাইর্ট মির্ে ডদওো পার্থ উপলব্ধ ের্ের্ে: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

অমভর্যাগগুমলর্ক অিলাইর্ি https://cms.rbi.org.in-এ, অথিা মিমদে ষ্ট ই-ডিইল crpc@rbi.org.in-এে িাধযর্ি দামখল কো ডযর্ি পার্ে 

অথিা 'ডিিালাইি  মেমিপ্ট অযান্ড ির্িমিিং ডিোে' (CRPC) ডির্ট Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 

160 017-এ মিমিকযাল ডিার্  পাঠার্িা ডযর্ি পার্ে। অমভর্যাগ মিম্নমলমখি পার্থ ডদওো িিেযার্ট দামখল কের্ি হর্ি - 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। গ্রাহকর্দে িিয িহু-ভামেক িহােিা িহ অমভর্যাগ 

দার্েে এিিং অমভর্যার্গে মিষ্পমি িিংক্রান্ত ির্থযে িিয িহােিা মির্ি একটি ডটাল-মি িেে - 14448 (িকাল 9:30 ডথর্ক মির্কল 5:15 

পযেন্ত) - উপলব্ধ ের্ের্ে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf।


োকিে র িাধযকি ডিনকদকন িকযাজয ক্ষতিপূরে: 

 

ক্র. 

নিং 
ঘটনার িেেনা অকটা-তরভািোি এিিং ক্ষতিপূরকের জনয পতরোঠাকিা 

  অকটা-তরভািোকির জনয িিয়িীিা েি ক্ষতিপূরে ডদওয়া 

হকি 

I II III IV 

2 োকিে র িাধযকি ডিনকদন 

a োিে  ডথকে োকিে  ট্রািফার ডলির্দি ডলর্টি T + 1 মদর্িে ির্ধয 

মেভািে কো (R) হর্ি, যমদ ডক্রম ট 

ডিমিমিমশোেী অযাকাউের্ক িভামিি িা 

কর্ে। 

T + 1 মদর্িে ডিমশ ডদমে হর্ল 

িমিমদি ₹100/-। কা ে  অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মির্ের্ে মকন্তু ডিমিমিমশোেী কা ে  

অযাকাউর্ে িিা হেমি। 

b পকয়ে অফ ডিিি (PoS) (োিে  ডিকজে) PoS (তপওএি)-এ নগদ টাো িহ 

 পর্েে অি ডিলি (PoS) (কা ে  

ডির্িে) PoS (মপওএি)-এ িগদ 

টাকা িহ 

T + 5 মদর্িে ির্ধয অর্টা-মেভািোল 

(অর্টার্িটিকভার্ি ডিেি ডদওো 

হর্ি)। 

T + 5 মদর্িে ডিমশ ডদমে হর্ল িমিমদি 

₹100/- 

অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মির্ের্ে মকন্তু িযিিােীে ডলার্কশর্ি 

কিিার্িেশি পাওো যােমি অথোৎ 

োিে -মিপ ডিিার্েট হেমি। 

c কা ে  িট ডির্িে (CNP) (ই-কিািে) 

 অযাকাউর্েে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মির্ের্ে মকন্তু িযিিােীে মির্ির্ি 

কিিার্িেশি পাওো যােমি 

 

3.13 ডিতিট োিে /ডিািাইি িযাতেিং/ইোরকনট িযাতেিং/ডক্রতিট োিে গুতিকি িিারোিূিে ডিনকদকনর োরকে ভুি/অননুকিাতদি 

ডিতিটগুতিকে ডফরি ডদওয়া (তরভািে েরা) 

ওোিটাইি পািওো ে  িা 2 িযাক্টে অর্থমের্কশি (2FA)-এে পর্ে ডলির্দর্িে ডক্ষর্ত্র উৎপন্ন হওো দামিে ক্ষমিপূেণ মদর্ি িযাঙ্ক দােিদ্ধ 

থাকর্ি িা। যমদও এই ধের্ণে দামি িা দামিগুর্লার্ক এে িার্থ িমড়ি টাকাে পমেিার্ণে মিমিের্শর্ে যথাযথভার্ি িদন্ত কো হর্ি। 
 

উপর্োক্ত কােণ োড়াও, গ্রাহক ডিই ডক্ষর্ত্র অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে কাের্ণ হওো ক্ষমিে িিয দােিদ্ধ থাকর্িি, ডযখার্ি গ্রাহর্কে 

অির্হলাে কাের্ণ ক্ষমি হর্ের্ে, ডযিি মিমি ডপর্ির্েে ডক্রর্ মিোল এিিং অযাকাউর্েে িার্থ িম্পমকে ি অিয ডকার্িা মিিেণ ডশোে 

কর্ের্েি, যা ডশোে কো উমেি িে - এই িযাপার্ে মিেি ও শিে ািলীর্ি িািার্িা হর্ের্ে এিিং িির্ে িির্ে ক্লার্েের্ক মশক্ষা ডদওোে মিমভন্ন 

ির্েষ্টাে িািার্িা হর্ের্ে। গ্রাহক িযার্ঙ্ক অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে মের্পাটে  িা কো পযেন্ত িমূ্পণে ক্ষমি মির্ি িহি কের্িি। অিিুর্িামদি 

ডলির্দর্িে মের্পাটে  কোে পর্ে ডয ডকার্িােকি ক্ষমি হর্ল, পেিিী িমিটি ক্ষমিে দােভাে িযাঙ্ক মির্ে থার্ক। 
 

অননুকিাতদি ডিনকদকনর ডক্ষকে গ্রাহকের দায়িদ্ধিার তিিরে: 
 

গ্রাহকের ডোকনা দায়িদ্ধিা না থাো 

 

1. মির্ম্নাক্ত ঘটিাগুমলর্ি অিিুর্িামদি ডলির্দি হর্ল ডিখার্ি গ্রাহর্কে ডকার্িা দােিদ্ধিা থাকর্ি িা: 

i) িযার্ঙ্কে িেি ডথর্ক হওো অিদািিূলক (কমিমিউটােী) িিােণা/অির্হলা/ঘাটমি (গ্রাহর্কে দ্বাো ডলির্দিটিে মের্পাটে  কো 

ডহাক িা িা ডহাক)। 

ii) িৃিীে পর্ক্ষে মিেি লঙ্ঘি ডযখার্ি ঘাটমিটি িযার্ঙ্কে িা গ্রাহর্কে থার্ক িা, মকন্তু মির্ির্িে অিয ডকাথাও থার্ক এিিং গ্রাহক 

অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে মিের্ে িযার্ঙ্কে ডথর্ক খিে পাওোে মিি কাযেমদির্িে ির্ধয িযাঙ্কর্ক ডিই মিের্ে িািাি। 



গ্রাহকের িীতিি দায়িদ্ধিা 

2. মিম্নমলমখি ডক্ষর্ত্র অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে কাের্ণ ক্ষমিে িিয গ্রাহক দােী থাকর্িি: 

i) ডয ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে অির্হলাে কাের্ণ ক্ষমি হর্ের্ে, ডযিি ডযখার্ি মিমি ডপর্ির্েে ডক্রর্ মিোল ডশোে কর্ের্েি, 

ডির্ক্ষর্ত্র গ্রাহক িিস্ত ক্ষমি িিক্ষণ মির্ি িহি কের্িি, যিক্ষণ িা মিমি িযার্ঙ্ক অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে িযাপার্ে মের্পাটে  

কর্েি। অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে মের্পাটে  কোে পর্ে হওো ডয ডকার্িা ক্ষমিে দােভাে িযাঙ্ক িহি কের্ি। 

ii) ডয ডক্ষর্ত্র অিিুর্িামদি ইর্লকট্রমিক িযামঙ্কিং ডলির্দর্িে দােভাে িযাঙ্ক িা গ্রাহক কার্োেই িে, িেিং মির্ির্িে অিয ডকাথাও 

ের্ের্ে এিিং যখি এই ধের্ণে একটি ডলির্দর্িে িযাপার্ে িযাঙ্কর্ক িািার্িাে ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক ডদমে হে (িযার্ঙ্কে 

ডথর্ক খিে পাওোে পে োে ডথর্ক িাি কাযেমদির্িে ির্ধয), গ্রাহর্কে িমি ডলির্দর্িে দােভাে ডলির্দর্িে ভযালু িা মির্েে 

ডটমির্ল উমেমখি টাকাে পমেিাণ, ডযটি কি হর্ি, িাে ির্ধয িীিািদ্ধ থাকর্ি। 

 

ডটমিল 1 

পকয়ে 2 (ii) এর অধীকন এেজন গ্রাহকের িকিোচ্চ দায়িদ্ধিা 

অযাোউকের ধরে িকিোচ্চ দায় (₹) 

* BSBD/র্োট অযাকাউে 5,000 

* অিযািয িিস্ত SB অযাকাউে  

 

 

 

 

10,000 

* মি-ডপই  ডপর্িে ইিটু্রর্িে এিিং মগফ্ট কা ে  

* MSME (এিএিএিই)-এে কার্েে/কযাশ ডক্রম ট/ওভােড্রাফ্ট 

অযাকাউে 

* িামেেক গড় িযার্লি িহ ডকার্িা িযমক্তে কার্েে অযাকাউে/কযাশ 

ডক্রম ট/ওভােড্রাফ্ট অযাকাউে (িামলোমিে ঘটিাে আর্গে 365 

মদি িিে)/25 লক্ষ টাকা পযেন্ত িীিা 

* ₹5 লক্ষ টাকা পযেন্ত িীিা িহ ডক্রম ট কা ে  

* অিযািয িিস্ত কার্েে/কযাশ ডক্রম ট/ওভােড্রাফ্ট অযাকাউে  

25,000 * ₹5 লক্ষ টাকাে উপর্েে িীিা িহ ডক্রম ট কা ে  

 
 

3. িৃিীে পর্ক্ষে মিেি লঙ্ঘর্িে ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে িািমগ্রক দাে, ডযিিটা উপর্ে অিুর্েদ 1 (ii) এিিং অিুর্েদ 2 (ii)-এ মিশদভার্ি 

িলা হর্ের্ে, ডযখার্ি ঘাটমিটি িযাঙ্ক িা গ্রাহর্কে িে, িেিং মির্ির্িে অিয ডকাথাও ের্ের্ে, িা ডটমিল 2-এ িিংমক্ষপ্তভার্ি ডদওো 
হর্ের্ে: 

 

 
ডটমিল 2 

গ্রাহকের দায়িদ্ধিার িারািংশ 

িিারোর খির পাওয়ার িাতরকখর ডথকে িিারোিূিে 

ডিনকদকনর তরকপাটে  েরকি িিয় ডিকগকছ 

 

গ্রাহকের দায়িদ্ধিা (₹) 

3টি কার্িে মদর্িে ির্ধয ডকার্িা দাে থার্ক িা 

4 ডথর্ক 7টি কার্িে মদর্িে ির্ধয ডলির্দর্িে ভযালু িা ডটমিল 1-এ উমেমখি টাকাে 

পমেিাণ, ডযটি কি হর্ি 

7টি কার্িে মদর্িে ির্ধয *উতিতখি ধারা অনুযায়ী 

 
ডটমিল 2-এ উমেমখি কাযেমদির্িে িিংখযার্ক, খিে পাওোে িামেখর্ক িাদ মদর্ে, গ্রাহর্কে ডহাি ব্রার্েে কার্িে িিেিূেী 

অিুযােী গণিা কো হর্ি। 

 



গ্রাহকের ডোকনা দায় না থাো/িীতিি দায়িদ্ধিার জনয তরভািোকির িিয়িীিা 

 

4. গ্রাহর্কে দ্বাো মিেেটি িািার্িাে পর্ে, িযাঙ্ক অিিুর্িামদি ইর্লকট্রমিক ডলির্দর্িে িার্থ িমড়ি টাকাে পমেিাণর্ক গ্রাহর্কে দ্বাো 

এই ধের্ণে মিেে িািার্িাে িামের্খে ডথর্ক 10 কাযেমদির্িে ির্ধয (িীিাে ডক্লইর্িে ডির্টলর্ির্েে অর্পক্ষা িা কর্ে, যমদ ডথর্ক 

থার্ক) গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে (শযার্ া মেভািোল) িিা কের্ি। এিিমক গ্রাহকর্দে অির্হলাে ডক্ষর্ত্রও িযাঙ্কগুমল মির্ির্দে মির্িেিাে 

মভমির্ি অিিুর্িামদি ইর্লকট্রমিক িযামঙ্কিং ডলির্দর্িে ডক্ষর্ত্র ডকার্িা গ্রাহকর্ক দােভার্েে ডথর্ক িুমক্ত ডদওোে মিদ্ধান্ত মির্ি 

পার্ে। ডক্রম টটা অিিুর্িামদি ডলির্দর্িে িামের্খে ডথর্ক কাযেকেী হর্ি। 

 

 

5. এোড়া, িযাঙ্কগুমল এটাও মিমিি কের্ি ডয: 

i) একটি অমভর্যার্গে মিষ্পমি কো হে এিিং গ্রাহর্কে দােিদ্ধিা, যমদ থার্ক, ডিই িির্েে ির্ধয িমিমষ্ঠি হে, যা কির্িইি 

হযান্ডমলিং ির্ির্ি িযার্ঙ্কে অিুর্িামদি িীমির্ি উর্েখ কো ডযর্ি পার্ে, মকন্তু ডিটা অমভর্যাগ িামপ্তে িামেখ ডথর্ক 90 মদর্িে 

ডিমশ িে, এিিং গ্রাহকর্ক উপর্েে পর্েে 1 ডথর্ক 3-এে মিেি অিুযােী ক্ষমিপূেণ ডদওো হে; 

ii) যমদ 90 মদর্িে ির্ধয অমভর্যার্গে িিাধাি কের্ি িা গ্রাহর্কে দােিদ্ধিা, যমদ থার্ক, মিধোেণ কের্ি িক্ষি িা হে, িাহর্ল 

পর্েে 1 ডথর্ক 3-এ মিধোমেি ক্ষমিপূেণ গ্রাহকর্ক ডদওো হে; এিিং 

iii) ড মিট কা ে /িযাঙ্ক অযাকাউর্েে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহর্কে িুর্দে ক্ষমি হে িা এিিং ডক্রম ট কার্ ে ে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহক িুর্দে ডকার্িা 

অমিমেক্ত ডিাঝা িহি কর্েি িা। 

 

যমদ িযাঙ্ক 90 মদর্িে ির্ধয অমভর্যার্গে িিাধাি কের্ি িা গ্রাহর্কে দাে, যমদ থার্ক, মিধোেণ কের্ি িা পার্ে, ির্ি অিুর্েদ 1-5-এ মিধোমেি 

ক্ষমিপূেণ গ্রাহকর্ক ডদওো হর্ি। 

 

*তনকি উতিতখি ধারা অনুযায়ী- িযার্ঙ্কে দ্বাো অযালাইি  িমিম ওে (িামেিদ্ধ পদ্ধমি) এিিং আইি ির্োগকােী িিংস্থাগুমলে িাধযর্ি, ডযখার্ি 

ডযিি দেকাে, এই ধের্ণে িিস্ত ির্েহভািি ড মির্টে িদন্ত কো হর্ি। ডকি-টু-ডকি-মভমির্ি এই ধের্ণে িদর্ন্তে িলাির্লে উপে মিভে ে 

কর্ে। 

(i) ডকার্িােকি িিােণাে ডক্ষর্ত্র, যমদ িযাঙ্ক মিমিি হে ডয িাে কিীর্দে দ্বাো ডকার্িা গ্রাহর্কে িমি অমিেি/িামলোমি কো হর্ের্ে, িাহর্ল 

শাখাটি অমিলর্ে িাে দাে স্বীকাে কের্ি এিিং দামি পমের্শাধ কের্ি। 

(ii) ডয ডক্ষর্ত্র িযার্ঙ্কে ডদাে আর্ে, িযাঙ্ক ডকার্িা আপমি োড়াই গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি, শুধুিাত্র যমদ ডলির্দিটি OTP িা 2 িযাক্টে 

অর্থমের্কশি িা  কুর্ির্ে উমেমখি ডকার্িা ডক্ষর্ত্র িিথেি িা কর্ে। 

(iii) এিি ডক্ষর্ত্র ডযখার্ি িযার্ঙ্কে ডদাে ডিই িা গ্রাহর্কেও ডদাে ডিই, মকন্তু ত্রুটিটি মির্ির্িে অিয ডকাথাও ের্ের্ে, িখি িযাঙ্ক গ্রাহকর্ক 

শুধুিাত্র িোিমে আমথেক ক্ষমিে িিয 50% (5,000 টাকাে ডিমশ িে) পযেন্ত ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এই ধের্ণে ক্ষমিপূেণ একটি অযাকাউর্েে 

িাোিীির্ি শুধুিাত্র একিাে ডদওো হর্ি। 

 

িযার্ঙ্কে মিম্নমলমখি কাের্ণ উৎপন্ন হওো দামির্ক িিযাখযাি কোে অমধকাে ের্ের্ে: 

 

• িযার্ঙ্কে ডদওো পণয ও পমের্েিাে মিেি ও শিে ািলীর্ক লঙ্ঘি কো। 

• গ্রাহর্কে অযাকাউে এিিং ডলির্দর্িে উপকেণ ডযিি ড মিট/ATM/ডক্রম ট কা ে , িা অিযািয িিংর্িদিশীল িথয ইিযামদে িুেক্ষা মিমিি 

কোে িিয িির্ে িির্ে িযািংর্কে দ্বাো িকামশি মিমভন্ন মির্দে মশকাগুমল গ্রাহর্কে ডির্ি িা ডিওো। 

• গ্রাহকর্দে িিিিে এটা মিমিি কের্ি হর্ি ডয িাাঁ ো িাাঁ র্দে িিে িাি ডযাগার্যার্গে মিিেণ, মির্শে কর্ে একটি োলু ডিািাইল িেে এিিং 

ইর্িইল আইম  আপর্ ট কর্ের্ে, যার্ি িাাঁ ো ডিগুর্লার্ি অমিলর্ে িিকে িা ডপর্ি পার্ে। িযািংর্কে িার্থ এই ধের্ণে ডযাগার্যার্গে িথয 

আপর্ ট োখর্ি িযথে হর্ল এে ির্ল ATM/ড মিট কা ে /র্ক্রম ট কা ে  িা িযািংক অযাকাউর্েে ডলির্দি/অযার্ক্সর্িে অিয ডকার্িা 

ইর্লকট্রমিক েযার্ির্লে অপিযিহার্েে কাের্ণ ক্ষমিগ্রস্থ হওোে িিয গ্রাহকর্ক দােী কো হর্ি পার্ে। 

• ির্েহভািি িা িিােণািূলক ডলির্দর্িে ির্ল উৎপন্ন হওো ডকার্িা পর্োক্ষ িা িলস্বরূপ ক্ষমিে িিয ডকার্িা ক্ষমিপূেণ ডিওো হর্ি িা 

িা ডদওো হর্ি িা। 

 

 

 



3.14  িোর িম্পতেে ি ক্ষতিপূরে 

 

ডয স্থার্ি ডিি ম র্পামিট ভল্টগুর্লার্ক োখা হর্ের্ে িাে িুেক্ষা ও মিোপিাে িিয িযািংক িিস্ত পদর্ক্ষপ মির্ের্ে। ির্ি, দুভে াগযিিক 

পমেমস্থমির্ি যমদ িযািংর্কে মিিস্ব ত্রুটি, অির্হলা এিিং ডকার্িা ভুল/কমিশর্িে কাের্ণ িযািংর্কে পমেির্ে আগুি লাগা, েুমে/মিাঁধ ডকর্ট েুমে/লুট 

কো,  াকামি, মিমল্ডিং ধর্ি পড়াে ির্িা ঘটিাে কাের্ণ িা িযািংর্কে কিেোেীর্দে দ্বাো কো িিােণাে িিয লকার্েে িািগ্রী িষ্ট হর্ে যাে, ির্ি 

িযািংর্কে দােিদ্ধিা ডিি ম র্পামিট লকার্েে িেমলি িামেেক ভাড়াে একশ গুর্ণে িিিুলয টাকাে পমেিার্ণ িীিািদ্ধ থাকর্ি৷ 

 

3.15  ডফািে িযাতজউর 

 

ডিািে িযামিউে ইর্ভে িার্ি হর্লা ঈশ্বর্েে কাি, িিযা, খো, ভূমিকম্প িা অিযািয িাকৃমিক দুর্যোগ িা পমেমস্থমি, দুর্যোগ, িহািােী িা 

অমিিােী, িন্ত্রািী হািলা, যুদ্ধ িা দািা, পােিাণমিক, োিােমিক িা বিমিক দূেণ, মশল্প-কােখািাে কাি, মিদুযৎ মিভ্রাট, কমম্পউটাে ডব্রক াউি 

(খাোপ হর্ে যাওো) িা িাশকিা, এিিং মিমল্ডিং ধর্ি পড়া, আগুি লাগা, মির্ফােণ িা দুঘেটিা িা এই িািীে অিযািয কাি যা যুমক্তিিিভার্ি 

িযািংর্কে মিেন্ত্রর্ণে িাইর্ে থার্ক। 

 

িযািংর্কে দামেত্ব পালি িিমদি পযেন্ত স্থমগি থাকর্ি যিমদি পযেন্ত ডিািে িযামিউে ইর্ভে িা পমেমস্থমি কাযেিম্পাদির্ক অিম্ভি কর্ে িুলর্ি। 

ির্িোিি ির্েষ্টাে মভমির্ি িযািংক ডিািে িযামিউে ইর্ভর্েে পমেণমির্ক কিার্ি যুমক্তিিি পদর্ক্ষপ(গুমল) মির্ি িমিশ্রুমিিদ্ধ। ডকার্িা 

মশল্পকিে, মিদুযৎ মিভ্রাট, কমম্পউটাে ডব্রক াউি (খাোপ হর্ে যাওো) িা িাশকিাে ডক্ষর্ত্র, িযািংক িাে পমের্েিাগুমলে মিধার্ি ডদমের্ক কিার্ি 

যুমক্তিিি পদর্ক্ষপ ডির্ি এিিং গ্রাহকর্দে মিেিমেন্ন পমের্েিা ডদওোে ডেষ্টা কের্ি। 

 

িাই, যমদ এই অিিযামশি ঘটিাগুমল (িযািংর্কে িা িাে িিংমিষ্ট িযািংর্কে িুমিধাে ক্ষমি িহ, ডযাগার্যার্গে স্বাভামিক উপাে িা িিস্ত ধের্ণে 

পমেিহর্িে অিুপমস্থমি ইিযামদ) ঘর্ট, ির্ি ডদমের্ি ডক্রম ট হওোে গ্রাহকর্দে ক্ষমিপূেণ ডদওোে িিয িযািংক দােিদ্ধ থাকর্ি িা। কােণ, এই 

ঘটিাগুর্লা িযািংর্কে মিেন্ত্রর্ণে িাইর্ে থার্ক, যা এটির্ক মিমদে ষ্ট পমের্েিা িদার্িে পোমিমিগুমলে ির্ধয িাে দামেত্বর্ক পালি কের্ি িাধা ডদে। 

 

3.16 িেৃি/িিযক্ষ ক্ষতি 

 

মির্পই  ইিটু্রর্িে পমের্েিা িহ মিমভন্ন িযামঙ্কিং পমের্েিাে িিয এই গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে িীমিে অধীর্ি িযািংক গ্রাহকর্ক শুধুিাত্র িকৃি এিিং 

িিযক্ষ ক্ষমিে (মির্শেভার্ি কাল্পমিক এিিং পর্োক্ষ ক্ষমি) িিয ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি, যমদ এর্ক্ষর্ত্র ক্ষমিে িিয িযািংকর্ক দােী কর্ে 

এিি যর্থষ্ট িিাণ থার্ক এিিং এর্ি গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক অির্হলাে মিেেটি অিুপমস্থি থার্ক। 

 

3.17  িমূ্পেে এিিং িুডান্ত তনষ্পতি (ফাইনাি ডিকটিকিে) 

 

একিাে িযািংক উপর্ে উমেমখি মহর্িি অিুযােী ক্ষমিপূেণ মদর্ে মদর্ল, এটির্ক "িমূ্পণে এিিং েূড়ান্ত মিষ্পমি" মহর্ির্ি ডিাঝার্িা হর্ি এিিং গ্রাহক 

িা অিয কার্ো কাে ডথর্ক িযািংর্কে দ্বাো আে ডকাি দামি গ্রহণ কো হর্ি িা। 

 

3.18 অতভকযাগ ও নাতিকশর তনষ্পতি: 

 

DBS িযািংক ইমন্ডো মলমির্ট -এ, আিো এটা মিমিি কের্ি োই ডয আপমি ডযি আিার্দে কাে ডথর্ক শুধুিাত্র ডিো পমের্েিাটি পাি, ডয 

পমের্েিাটি আপিাে ির্িা আিার্দে একিি িূলযিাি গ্রাহর্কে িাপয। 

 

আপমি িযার্ঙ্কে ওর্েিিাইর্ট উপলব্ধ িযার্ঙ্কে অমভর্যার্গে িীমি (পমলমি) ডদখর্ি পার্েি: 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

অমভর্যার্গে িীমি (পমলমি) আপিার্ক আপিাে অমভর্যাগ দার্েে কোে িিয ডযাগার্যার্গে মিশদ মিিেণ, িিেিীিা এিিং িৃমদ্ধে স্তে িম্পর্কে  

িামির্ে িহােিা কের্ি। যমদ, আপমি িযার্ঙ্কে ডদওো িিাধার্ি িন্তুষ্ট িা হি, ির্ি িীমিটি আপিার্ক িমক্রো এিিং মকভার্ি িযামঙ্কিং 

ওো িিযার্িে কার্ে ডযর্ি হর্ি ডি মিের্েও মির্দে শ ডদর্ি।  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


 

3.19 ডক্রতিকটর িথয ডদতরকি আপকিট েরার/িিংকশাধন েরার জনয গ্রাহেকদরকে ক্ষতিপূরে ডদওয়া: 
 

RBI িযাঙ্ক এিিং CIC (ডক্রম ট ইিিের্িশি ডকাম্পামি)-ডক মির্দে শ মদর্ের্ে ডয CIC এিিং িযাঙ্কগুমলে দ্বাো ডক্রম র্টে িথয ডদমের্ি আপর্ ট 

কোে/িিংর্শাধি কোে িিয একটি ক্ষমিপূেণ পমেকাঠার্িা বিমে কের্ি। CIC িা িযার্ঙ্ক গ্রাহর্কে িাথমিক অমভর্যাগ দার্েে কোে িামেখ 

ডথর্ক 30 কযার্লন্ডাে মদর্িে ির্ধয (িমম্মমলিভার্ি) িাাঁ র্দে অমভর্যার্গে িিাধাি িা কের্ি পাের্ল গ্রাহকো িমি কযার্লন্ডাে মদর্ি 100 টাকা 

ক্ষমিপূেণ পাওোে অমধকােী হর্িি। অমভর্যাগ পাওোে 21 মদর্িে ির্ধয িযাঙ্ক যমদ ডিই অমভর্যাগর্ক িন্ধ িা কর্ে ডির্ক্ষর্ত্র িযাঙ্কর্ক গ্রাহকর্দে 

ক্ষমিপূেণ িহি কের্ি হর্ি এিিং গ্রাহকর্দেডক ক্ষমিপূেণ মদর্ি হর্ি৷ অমভর্যাগ পাওোে পে ডথর্ক 9 মদর্িে ির্ধয (িািমগ্রক 30 মদর্িে ির্ধয) 

CIC যমদ অমভর্যাগ িন্ধ িা কর্ে িাহর্ল CIC-ডক গ্রাহকর্দে ক্ষমিপূেণ িহি কের্ি হর্ি এিিং িাাঁ র্দের্ক ক্ষমিপূেণ মদর্ি হর্ি। মিস্তামেি 

পমেকাঠার্িা এিিং উপর্ে উমেমখি মিের্ে আর্ো উদাহের্ণে িিয ‘ডক্রম র্টে িথয ডদমের্ি আপর্ ট কোে/িিংর্শাধি কোে িিয 

গ্রাহকর্দের্ক ক্ষমিপূেণ মদর্ি পমেকাঠার্িা' িম্পর্কে  RBI মির্দে মশকা* ডদখা উমেি। 

 

* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 

 
 

4. তনয়ন্ত্রে িা পতরিািনা 

 

4.1 িাতিোনা এিিং অনুকিাদনোরী েিৃে পক্ষ 

 

এই িীমিটি DBS িযািংে ইতন্ডয়া তিতিকটি ডিাকিে র দ্বাো অিুর্িামদি। 

 

ডিা ে , এই িীমিে িাধযর্ি, CBG পমের্েিা এিিং ডিা াক্টগুমলে িিয অ-িস্তুগি পমেিিে িগুমলর্ক অিুর্িাদি কের্ি ইতন্ডয়া ডহি অফ 

েনতজউিার িযাতেিং গ্রুপ এিিং GTS পমের্েিা ও ডিা াক্টগুমলে িিয ইতন্ডয়া ডহি অফ ডলািাি ট্রানজযােশন িাতভে কিিডক ক্ষিিা 

অপেে েকর। 

 

4.2 পযোকিািনা 

 

মিেমিি িািমিকিার্ক মিমিি কোে িিয মিেন্ত্রক স্থার্িে উন্নেি িা অভযন্তেীণ উন্নের্িে কাের্ণ পমেিিে ি কোে দেকাে হর্ল এই িীমিটির্ক 

মিি িের্ে একিাে (এক িাি পযেন্ত ডগ্রি মপমেে  িহ) িা িাে আর্গ পযোর্লােিা কো উমেি। 

  

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


 
 

 
 

িিংিেণ িামে কোে িামেখ িূি পতরিিে কনর িারািংশ 

1.0 ম র্িেে 2021 - পমলমিটি ইিুয কো হর্ের্ে 

 

2.0 

 

িুি 2023 
- এিি পমেমস্থমি ডযখার্ি RTGS ডলির্দি অিিল হওোে িিেকালর্ক আপর্ ট কো 

হর্ের্ে এিিং িযািংক এে ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ িে 

- পযোর্লােিাে িিেকাল  

- ভািেি মহমস্ট্র 

 

 

3.0 

 

 

ির্ভেে 2024 

- ম মিটাল ডপর্িে ডিা ার্ক্টে অধীর্ি AePS-এে অন্তভুে মক্ত 

- ডক্রম র্টে িথয ডদমের্ি আপর্ ট কোে/িিংর্শাধি কোে িিয গ্রাহকর্দের্ক 

ক্ষমিপূেণ ডদওো 

- মিেন্ত্রক মির্দে মশকা অিুযােী NEFT এিিং RTGS ডলির্দর্িে িিয িভামিি গ্রাহকর্দে 

ক্ষমিপূেণডক িহি এিিং িামেিদ্ধ কো হর্ের্ে। 

- িামলকািা এিিং অ-িস্তুগি পমেিিে র্িে িিয ক্ষিিা অপেণ। 

 

পমেমশষ্ট 1 িিংস্করকের পুকরাকনা তিিরে 


